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   :هدف  - 1

شفاف فروش و همچنين  ياتهليايجاد يك رويه واحد و منسجم براي پرسنل فروش، خدمات پس از فروش، نمايندگان و عام هدف از تدوين اين دستورالعمل

   .به مشتريان و مصرف كنندگان نهايي مي باشدسازي و اطلاع رساني شرايط و ضوابط استفاده از محصولات و خدمات 

   :رد دامنه كارب -2

  .دومي ش شاملكليه اقدامات جهت فروش و خدمات پس از فروش سازمان را 

  :وليت ئمس - 3

  .نماينده مديريت وظيفه نظارت بر حسن اجراي روش را عهده دار ميباشد. ي اين دستورالعمل را بعهده دارنداجرا مسئوليت خدمات پس از فروش فروش و 

  :روش اجرا  - 4

  :فروش  خدمات قبل و حين

  خدمات قبل از فروش يا درخواست مشاوره -1

لازم بذكر است . صورت تمايل مشتري به دريافت مشاوره، بازديد و كارشناسي حضور در پروژه با هماهنگي واحد فروش امكانپذير خواهد بوددر - 1-1

هاي بازسازي پيشنهاد ميگردد مشتري در خصوص پروژه  .لحاظ مي گردد وان پيش پرداختهزينه كارشناسي از مشتري اخذ و در صورت خريد بعن

در غير اينصورت مسئوليت مغايرت اطلاعات مندرج در برگ سفارش با مشخصات . استفاده نمايدقبل خريد بازديد و كارشناسي  خدماتحتماً از 

  .واقعي، بر عهده مشتري ميباشد

  .داراي اعتبار خواهد بوداين صورت تنها در و  شدهه ئبصورت مكتوب به مشتري اراو  شركتگزارش كارشناسي در قالب گزارش رسمي  - 2-1

در صورت عدم اطمينان از . اينترنتي، مشتري ملزم به مطالعه ويژگيهاي عملكردي محصول و قطعات جانبي ميباشد فروشگاهدر خصوص  - 3-1

فروش نسبت به تكميل سبد با هماهنگي  وره وپس از مشاچگونگي انتخاب محصول و لوازم جانبي مرتبط با آن، ميبايست قبل از اقدام به خريد، 

  . اقدام نموده و سپس مبادرت به پرداخت نمايدخريد 

  سفارش گذاري -2

و يا وب شبكه هاي اجتماعي مشتري پس از تكميل و تائيد فرم سفارش، آنرا به يكي از روشهاي مراجعه حضوري، ارسال از طريق فكس، كانال  - 1-2

تكميل شود، براي دريافت تائيد  شركتچنانچه فرم سفارش به نمايندگي از مشتري توسط كارشناس فروش . مي نمايد سايت براي واحد فروش ارسال

شبكه هاي كردن فرم سفارش و ارسال از طريق فكس ويا كانال هر در قالب نامه كتبي يا متائيد مشتري . مشتري براي ايشان ارسال خواهد شد

يا عدم همخواني مشخصات سفارش با پروژه مشتري، دريافت  ليل احتمال بروز مشكلات ناشي از نقص اطلاعات وبه د. مي باشد مورد قبول اجتماعي

  .تائيد سفارش بصورت شفاهي يا تلفني امكانپذير نمي باشد

  .در صورت ارسال فرم سفارش از طريق فكس، از وصول بدون اشكال سفارش اطمينان حاصل فرمائيد - 2-2

مشتري كليه مراحل دريافت تا تحويل سفارش از طريق شماره تلفن همراه مشخص شده در فرم سفارش براي ايشان پيامك  در صورت تمايل - 3-2

  .خواهد شد
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قابل تشخيص نباشد، بر  شركتمسئوليت صحت اطلاعات مندرج در فرم سفارش و عواقب احتمالي ناشي از نادرستي آن در صورتيكه توسط  - 4-2

  .عهده مشتري ميباشد

اختصاص آن به مشتري ميباشد ولي بمنزله رزرو يا در خصوص فروشگاه اينترنتي، تائيد سبد خريد و نهايي كردن آن بمنزله ثبت سفارش  - 5-2

  .نميباشد

  برآورد قيمت و زمان تحويل -3

د، موارد را با واحد فروش ف است براي اطلاع دقيق از قيمت محصولات و زمان تحويل پيش از سپردن تعهد به كارفرماي خوظمشتري مو - 1-3

  .شركت هماهنگ نمايد

در ارتباط با مشتريان . ميباشد طبق پيش فاكتورتسويه يا  پيش پرداخت پرداختدر خصوص مشتريان عادي قطعي كردن سفارش منوط به  - 2-3

. سفارشات قطعي، در تعهد شركت ميباشدقيمت و زمان تحويل . پيش پرداخت ميباشديا  اعتباري قطعي كردن سفارش منوط به مانده اعتبار ايشان

 چنانچه در فاصله زماني ارسال سفارش تا قطعي شدن آن تغييراتي در قيمت و زمان تحويل رخ دهد، صورتحساب صادر شده بر مبناي قيمت و زمان

  .جديد خواهد بود

حويل محصول به مشتري قيمت محصول خريداري شده پس از قطعي كردن سفارش چنانچه تا قبل از تدر ارتباط با محصولات تابلو فرمان،  - 3-3

 .تحت هيچ شرايطي افزايش قيمت به سفارشات قطعي شده تعلق نخواهد گرفت. كاهش يابد، صورتحساب صادر شده برمبناي قيمت جديد خواهد بود

  .صول نخواهد شدمشمول مح پس از تحويل، هيچگونه كاهش قيمت. محصولات بازرگاني مشمول اين طرح نخواهند بود/قطعات 

چنانچه پس از انقضاي تاريخ پيش فاكتور، مشتري نسبت به پرداخت وجه يا تسويه اقدام نمايد و در طي اين زمان قيمت محصول افزايش يافته  - 4-3

  .در غير اينصورت تعهدي بر عهده شركت نخواهد بود. باشد، مشتري ملزم به پرداخت تفاوت قيمت خواهد بود

ثر پس از يكماه از واريز پيش پرداخت يا تسويه، مشتري اقدام به تعيين تكليف سفارش ننمايد و بعد از اين مدت قيمت محصول چنانچه حداك - 5-3

عودت وجه مطابق مبلغ پرداختي مشتري بوده و هيچ تفاوت . افزايش يافته باشد، شركت در عودت وجه مشتري يا تحويل محصول مختار ميباشد

  .در صورت تحويل محصول، مشتري ملزم به پرداخت تفاوت قيمت خواهد بودقيمتي را شامل نشده و 

لذا در صورت تغيير قيمت . پس از ثبت سفارش ماداميكه پرداخت صورت نگيرد، سفارش قطعي نخواهد بوددر خصوص فروشگاه اينترنتي،  -6-3

بت سفارش تا پرداخت، موجودي كالا به اتمام برسد و موجود چنانچه در فاصله زماني ث. مشتري ملزم به پرداخت مطابق قيمت جديد خواهد بود

  .كردن مجدد آن امكانپذير نباشد، هيچگونه تعهدي براي تامين آن بر عهده شركت نخواهد بود

  ويژگيهاي محصول -4

هي است حق تغيير نوع و تهيه شده و بدي –نوع، توان و برند  –ليست قيمت محصولات بر مبناي جزئيات قطعات پيش فرض مورد استفاده  - 1-4

چنانچه در مواردي مشتري الزام به . برند قطعات مورد استفاده براي اين شركت محفوظ بوده و نيازي به دريافت تائيد از سمت مشتري نمي باشد

  .واهد بوداستفاده از قطعات متفاوت داشته باشد، ضمن درج جزئيات آن در فرم سفارش، ملزم به پرداخت تفاوت قيمت ايجاد شده، خ

اين امر منجر . جزئياتي از قبيل ابعاد و وزن محصول يا نوع و برند قطعات مورد استفاده در گذر زمان دستخوش تغييرات احتمالي خواهند شد - 2-4

خواهد عملكردي مطابق گذشته نيا  الزامي در توليد محصول با مشخصه ظاهري شركت. به تفاوت احتمالي ظاهري و عملكردي محصول خواهد شد

  .داشت
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مندرج  - روشنايي، حرارت، رطوبت، گرد و غبار و تهويه  –كلاس حفاظتي قطعات و محفظه مورد استفاده در محصولات مطابق شرايط محيطي  - 3-4

سط مشتري چنانچه شرايط محل نصب مغاير با موارد مذكور مي باشد، مي بايست در فرم سفارش تو. مي باشد IP20در استاندارد ملي مرتبط از نوع 

  .مشخص گردد

براي سه  –طراحي و ساخته شده است % 5بصورت پيش فرض براي اتصال به شبكه برق تثبيت شده شهري با تلرانس حداكثر تابلوهاي فرمان  - 4-4

زم را در ارتباط با موارد ذيل حتماً در هنگام سفارش گذاري با فروش هماهنگي لا - vAC ±5% 220فاز تك برايو  vAC ±5% 380  فاز

  :بعمل آوريد

 .ورودي از مقدار مجاز بيشتر باشدتلرانس برق /ولتاژ •

 .براي تامين ولتاژ ورودي از ژنراتور استفاده ميشود •

 استفاده از تابلو برق مشترك براي آسانسور با ساير تجهيزات ساختمان •

 وجود ترانسفورماتور در مسير تعذيه تابلو برق آسانسور •

  .اضافه ولتاژ الزامي ميباشدنوسانات و تجهيزات مناسب براي حفاظت تابلو فرمان در برابر استابلايزر و در اين موارد استفاده از 

لذا براي استفاده . توليد شده است ه مورد نظرژمحصول ارائه شده به مشتري متناسب با مشخصات مندرج در فرم سفارش جهت نصب در پرو - 4- 5 

   . ي خارج از موارد مندرج در فرم سفارش، نياز به هماهنگي مجدد با واحد فروش مي باشداز آن براي ساير پروژه ها و يا مشخصات

  .در ارتباط با شرايط حمل، چيدمان، نگهداري، نصب و راه اندازي محصول ميباشد شركتمشتري ملزم به رعايت استانداردها و دستورالعملهاي  -6-4

كه اقدام به خريد حجمي محصولات مي نمايند، علاوه بر موارد فوق ملزم به اجراي دستورالعمل يي فروشگاهها و نمايندگان، عامليتهاي فروش - 7-4

در صورت عدم رعايت مفاد دستورالعمل فوق، عواقب و خسارتهاي احتمالي ناشي از آن به عهده ايشان مي . نيز مي باشند شركتفروش برون سازماني 

  .باشد

پيشنهاد . ترنتي عرضه ميشوند، مطابق مشخصات پيش فرض شركت توليد شده و قابل تغيير نخواهند بودكليه محصولاتي كه در فروشگاه اين - 8-4

استعلام جزئيات مورد نظر كه ممكن است در سايت به آن اشاره نشده، از خدمات مشاوره استفاده  بمنظورميگردد مشتري قبل از اقدام به خريد 

  .نمايد

  تحويلارسال و  -5

بديهي است بخش توزيع در . يا قطعات فقط در صورتيكه مجوز خروج توسط بخش فروش صادر شده باشد، امكانپذير خواهد بود ارسال محصول - 1-5

ارسال خريدهاي اينترنتي فقط منوط به تائيد وصول وجه واريزي به بانك . قبال موارديكه مجوز خروج آنها صادر نشده باشد، پاسخگو نخواهد بود

لذا نزديكترين زمان ارسال يك روز كاري شركت بعد از پرداخت . يش يا رسيد اينترنتي پرداخت براي ارسال كفايت نميكندمقصد بوده و صرفاً ف

  .بديهي است در صورت عدم تائيد وصول مبلغ واريزي، اين زمان به تعويق خواهد افتاد. ميباشد

-كاري شركت  يروزهامطابق زمان تحويل . صنعتي پرند مي باشدمحل تحويل محصولات جلوي درب انبار شركت واقع در تهران، شهرك  - 2-5

 - به استثناء روزهاي تعطيل تقويمي و تعطيلات خارج از برنامه كه توسط نهادهاي دولتي ذيربط ابلاغ ميگردد 17الي  8نبه تا چهار شنبه از ساعت ش

نوع خودرو و شرايط حمل ميبايست . ه هماهنگي با بخش فروش ميباشدبراي تحويل در روزها و ساعتهاي خارج از اين زمان، مشتري ملزم ب .ميباشد
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 متناسب با ابعاد و وزن محصول بوده و نحوه بارگيري، ارتفاع بار و رعايت اصول ايمني مطابق ضوابط حمل و نقل بين شهري مصوب راهنمايي و

تري بوده و هزينه هاي احتمالي ناشي از لغو يا تغيير خودرو بر در غير اينصورت شركت مجاز به عدم تحويل محصول به مش. رانندگي انجام پذيرد

   .عهده مشتري ميباشد

اين تعرفه بر . استفاده نمايد، ملزم به پرداخت هزينه حمل طبق تعرفه مي باشد شركتچنانچه مشتري تمايل داشته باشد از خدمات حمل  - 3-5

در حال حاضر در سطح شهر تهران محل . دوده كاهش آلودگي هوا محاسبه خواهد شداساس حجم يا وزن، تعداد، مسافت مقصد، طرح ترافيك يا مح

دليل اتخاذ اين تصميم به دريافت شكايات متعدد از مديران . تفيير پيدا كرده است - منتهي به خيابان –تحويل سفارشات به درب اصلي ساختمان 

از جمله اين موارد ميتوان به . د به ساختمانها ميتواند ايجاد كند، مربوط ميشودساختمانها، برخي محدوديتهاي موجود و اجتناب از موارديكه ورو

قوانين محدوده هاي شخصي و خصوصي، فضاهاي مشترك آپارتمانها و ورود به برخي مجتمع هاي مسكوني، اماكن تجاري، فرهنگي و دولتي اشاره 

ل و مانند آنها ويا بزرگراهها، خيابانها و پاركها امكانپذير نبوده و لازم است آدرس تحويل در اماكن عمومي همچون كافه، كافي نت، رستوران، هت. كرد

   .محل تحويل دقيق و قابل استناد باشد

آن تاثير گذار خواهد بديهي است عواملي همچون ترافيك، شرايط جوي و اولويت سفارشات ديگر بر . ساعت تحويل سفارشات تقريبي ميباشد - 4-5

  .ايست قبل از سپردن تعهد زماني يا هماهنگي با عوامل خود از زمان دريافت سفارش اطمينان حاصل كندمشتري مي ب. بود

چنانچه در زمان بررسي و زمانبندي ارسال مشخص گردد كه نشاني يا منطقه محل تحويل به اشتباه ثبت شده، مشتري ملزم به پرداخت مابه  - 5-5

  .التفاوت هزينه حمل قبل از ارسال ميباشد

  .مشتري ملزم به تعيين و معرفي شخص تحويل گيرنده مي باشد -6-5

در صورت عدم حضور شخص معرفي شده ويا عدم ارائه  .جهت تحويل محصول وجود معرفي نامه و كارت ملي تحويل گيرنده الزامي مي باشد - 7-5

تحويل گيرنده لازم است در هنگام  .نه حمل خواهد بودكارت شناسايي معتبر، محصول عودت گرديده و تحويل مجدد منوط به پرداخت مجدد هزي

بديهي است تحويل گرفتن سفارش به منزله . تحويل تعداد اقلام سفارش با رسيد تحويل را كنترل و در صورت مغايرت از تحويل آن خودداري نمايد

غايرت تعداد و آسيبهاي ظاهري و فيزيكي، مورد پذيرش تائيد سلامت ظاهري و تعداد اقلام آن بوده و درخواستهاي احتمالي در آينده در خصوص م

  .نخواهد بود

چنانچه مشتري تمايل به استفاده از بسته بندي به روش ديگري دارد، مي . كليه محصولات با بسته بندي استاندارد اين شركت ارائه مي گردند - 8-5

  .هي است تفاوت هزينه بسته بندي بر عهده مشتري مي باشدبدي. بايست نوع بسته بندي مورد نظر خود را بهنگام سفارش مشخص نمايد

در صورت ارسال به شهرستان، هزينه حمل محصول از محل انبار شركت تا باربري مورد نظر شركت، محاسبه و توسط مشتري پرداخت  - 9-5

مسئوليتي از بابت صدمات احتمالي محصول در  شركت هيچگونه. هزينه حمل از باربري تا مقصد بصورت پسكرايه بر عهده مشتري خواهد بود. ميگردد

  .از اينرو پيشنهاد ميگردد مشتري نسبت به بيمه با ارزش واقعي محصول اقدام نمايد. زمان حمل توسط باربري را نمي پذيرد

  .مقصد بر عهده مشتري ميباشد اعم از جرثقيل، ليفتراك، بالابر و امثالهم در -ارسال تهران و شهرستان –هزينه هاي احتمالي تخليه محصول  - 10-5

  تغييرات در سفارش -6

  . اعلام نمايد شركتمشتري مي بايست فرم سفارش تغيير يافته يا درخواست كتبي خود را به  ، جهت انجام تغييرات -1-6
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مجدد سفارش به مشتري اعلام پس از بازنگري تحويل  زمانقيمت و ولي امكان اجرا، تغييرات سفارش قبل از توليد محصول امكانپذير بوده  -2-6

  .خواهد شد

تغييرات سفارش پس از توليد محصول مشمول كليه هزينه هاي احتمالي ناشي از حمل و نقل مجدد، طراحي و ساخت مجدد، ضايعات، تفاوت  -3-6

كه ناشي از اطلاعات نادرست اين تغييرات شامل اصلاح مواردي . قيمت قطعات نصب شده جديد و جبران گارانتي قطعات دمونتاژ شده مي باشد

  .مشتري بوده نيز خواهد شد

باشد، كليه هزينه هاي ناشي از حمل و نقل  شركت قصورچنانچه تغييرات ناشي از مغايرت محصول با مشخصات مورد نظر مشتري و در نتيجه  -4-6

  .خواهد بود شركتمجدد، طراحي و ساخت مجدد، ضايعات و جبران گارانتي قطعات دمونتاژ شده بر عهده 

  .خواهند بود 4-6و  3-6تغييرات احتمالي براي محصولاتي كه از طريق فروشگاه اينترنتي عرضه شده اند، مشمول بندهاي  -5-6

  سفارشات خاص -7

  :سفارش خاص به مواردي اطلاق ميشود كه حداقل يكي از شرايط ذيل براي آن صادق باشد

 .برند غير معمول نياز باشد يا در ساخت آنها به قطعاتي با سايز، توان و •

 .باشد 3-4شرايط محيطي محل نصب مغاير با موارد مندرج در بند  •

 .نباشد شركتويژگي مورد نظر مشتري در محدوده قابليتهاي متعارف محصولات  •

  .واهد شدقيمت و زمان تحويل پس از بررسي فرم مذكور تعيين خ. در اين صورت تكميل فرم ضميمه سفارشات خاص الزامي مي باشد

  قطعات يدكي -8

، بيمارستانهاي با درجه اهميت بالا نظير يا پروژه ها ارسال ميشوند و شركتسفارشات خاص، موارديكه محصولات به مناطق فاقد نمايندگي خدمات 

جهت تسريع  شبانه روزي هستند، يا پروژه هايي كه ملزم به فعاليت برجهاي بلند مرتبهفرودگاهها، ، دفاعي و نظامي، نهاد هاي دولتي ،صنعتيمراكز 

بديهي است . در امر خدمات پشتيباني، مشتري مي بايست با هماهنگي و راهنمايي واحد فروش، قطعات يدكي مورد نياز را نيز سفارش گذاري نمايد

 شركتمسئوليتي متوجه عدم سفارش گذاري قطعات يدكي ممكن است در ارائه خدمات پشتيباني محصول تاخير ايجاد نمايد كه در اين صورت 

  .نخواهد بود

  الزامات خاص مشتري -9

در غير . چنانچه مشتري يا كارفرماي ايشان درخواست يكي از موارد ذيل را نمايند، مي بايست بهنگام سفارش به اطلاع واحد فروش رسانده شود - 1-9

  .خواهد بودصاحب اختيار در رد يا قبول آن پس از پذيرش سفارش  شركتاينصورت 

 بازديد از مراحل توليد و يا بازرسي قبل از ارسال •

 مستندات فني خاص ويا مستندات به زبان غير از فارسي •

 شركتالزامات فراتر از الزامات اجباري استاندارد ملي مرتبط و درون سازماني  •

  :در صورت درخواست مشتري براي تامين بخشي از قطعات محصول توجه به نكات ذيل ضروري ميباشد - 2-9

 .شركت در قبول يا رد اين موضوع صاحب اختيار ميباشد •
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 .تمامي آزمونهاي اقلام ورودي طبق دستورالعمل جاري شركت را پشت سر بگذاردكالاي مورد نظر ميبايست  •

ليد خواهد اين كالا در حكم كالاي اماني مشتري نزد شركت خواهد بود و شركت ملزم به نگهداري، شناسايي و رديابي آن در تمام مراحل تو •

 .بديهي است در طول مدت زمان بهره برداري از محصول، مشتري بدون هماهنگي شركت مجاز به تغيير يا جابجايي كالا نخواهد بود. بود

 .شركت قيمت كالا را مطابق قيمت خريد خود از بهاي محصول كسر كرده و مشتري ملزم به پرداخت تفاوت بها خواهد بود •

استفاده موقت از  ،از اين رو در صورت بروز خرابي. بر عهده مشتري خواهد بودمستقل از وضعيت گارانتي محصول،  گارانتي كالاي مورد نظر •

در اين حالت هزينه هاي قطعات، اجرت تعمير، حمل و نقل و حل الزحمه نصب و تنظيم مجدد  .كالاي جايگزين، مشمول هزينه خواهد بود

 .بر عهده مشتري ميباشد

 .، جبران هزينه هاي وارد شده بر عهده مشتري خواهد بودبر روي محصول رابي ناشي از كاركرد اين كالادر صورت بروز خ •

بر عهده مسئوليتي ت هيچ ببه ذينفع بعدي بوده و از اين بادر صورت واگذاري محصول توسط مشتري به غير، مشتري ملزم به اطلاع رساني  •

  .شركت نخواهد بود

  ، عودت محصولتحويلانصراف از  ،لغو سفارش -10

در صورت . چنانچه تا قبل از آغاز پروسه توليد، مشتري تصميم به لغو سفارش نمايد، هيچگونه هزينه اي از اين بابت متوجه ايشان نخواهد بود - 1-10

ريافتي از مشتري به در اين صورت، همان مبلغ د. دريافت پيش پرداخت يا تسويه صورتحساب، مبلغ دريافت شده به ايشان عودت داده مي شود

  .، مشمول افزايش يا كاهش نخواهد شد ايشان عودت شده و چنانچه در طي اين مدت قيمت محصول تغيير كرده باشد

  :پس از تحويل و قبل از نصب چنانچه مشتري به يكي از دلايل ذيل - 2-10

 انصراف از خريد •

 خواسته مشتري مغايرت بين محصول خريداري شده از نظر ظاهري يا مشخصات فني با •

  :درخواست عودت محصول را داشته باشد، با رعايت شرايط ذيل امكانپذير خواهد بود

 .از زمان تحويل محصول كمتر از يك هفته گذشته باشد •

 .شماره سريال و مشخصات محصول با فاكتور صادر شده كاملاً مطابقت داشته باشد •

 عدم وجود آسيب ظاهري يا فيزيكي محصول •

 نصب يا راه اندازي محصول عدم استفاده، •

 سلامت بسته بندي و عاري بودن از هرگونه شكستگي، خط و خش و علائم اضافي •

اگر مغايرت فني يا فيزيكي كه به تائيد كارشناسان رسيده است ناشي از . بديهي است ملاك سنجش و اقدام، نظر كارشناسان آريان آسانسور ميباشد

  .بر عهده شركت خواهد بود و در غير اينصورت هزينه ارسال و دريافت مجدد بر عهده مشتري خواهد بود قصور شركت باشد، هزينه هاي احتمالي

اتمام موجودي ويا تغييرات قيمت در مراحل تعويض و مرجوعي به هيپ عنوان حقي را براي مشتري ايجاد نميكند و شركت در قبال تهيه همان 

بديهي است وجه عودت داده شده . متعهد به بازپرداخت وجه كالا مطابق فاكتور به مشتري ميباشدمحصول يا تغييرات قيمت تعهدي نداشته و فقط 

  .به شماره حسابي كه پرداخت از آن صورت گرفته، واريز خواهد شد
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كالا به اتمام اگر در زمان رسيدگي، موجودي . لازم به توضيح است تعويض كالا منوط و مشروط به موجود بودن محصول در انبار شركت ميباشد

براي محصول با ارزش بالاتر . برسد، شركت به انتخاب مشتري محصول ديگري را ارسال ميكند ويا وجه محصول عودتي را به مشتري عودت ميدهد

ز اقدام به مشتري ميبايست قبل ا .مشتري موظف به پرداخت تفاوت بها و براي كالاي ارزانتر شركت موظف به پرداخت تفاوت بها به مشتري ميباشد

  .عودت كالا با واحد فروش هماهنگي لازم را بعمل آورد

بديهي است درصورت . سفارشات خاص تحت پوشش رويه تعويض يا عودت نخواهند بود و شركت در قبول يا رد درخواست مشتري مختار خواهد بود

  .ي براي دمونتاژ يا جبران گارانتي قطعات ميباشدموافقت با تعويض يا عودت سفارشات خاص، مشتري موظف به پرداخت هزينه هاي احتمال

عودت محصول پس از نصب در پروژه، چنانچه در نتيجه ضعف عملكرد در پوشش موارد ايمني الزام شده مطابق با استاندارد ملي مرتبط باشد،  - 3-10

  .در غير اينصورت امكانپذير نمي باشد. بدون هيچگونه هزينه اي صورت مي پذيرد

نچه مشتري پس از توليد محصول از تحويل آن امتناع بورزد، پس از كسر كليه هزينه هاي انبارداري و جبران گارانتي قطعات از مبلغ چنا - 4-10

در صورتيكه مبلغ كسر شده از پرداخت مشتري بيشتر باشد، تفاوت قيمت بحساب بدهكاري ايشان . فاكتور، الباقي قابل پرداخت به ايشان ميباشد

  .د شدمنظور خواه

  آموزش -11

جهت آشنايي با مراحل نصب و راه اندازي  شركتمشتريان محترم مي توانند در صورت تمايل با هماهنگي خدمات پس از فروش از امكانات آموزشي 

 .محصولات، استفاده نمايند

  پيش فروش -12

شرايط پيش فروش، مشتري ملزم به تسويه كامل مبلغ  در. پيش فروش محصولات فقط در مقاطع زماني خاص و به تشخيص شركت امكانپذير ميباشد

بديهي است عوامل خارج از كنترل شركت همچون . زمان تحويل محصول در هر پيش فروش به مشتري اعلام خواهد شد. محصول ميباشد

. هدي براي شركت ايجاد نخواهد كردمحدوديتهاي ناشي از تحريم، انتقال ارز، حمل و ترخيص بر اين زمان تاثير گذار خواهد بود و اين موضوع تع

   .قيمت نهايي فروش همان قيمت پيش فروش بوده و افزايش و كاهش قيمت در زمان تحويل، تاثيري برروي آن نخواهد گذاشت

عودت خواهد شد و هيچ مبلغ اضافه اي بابت سود  حساب پرداخت كنندهدر صورت انصراف مشتري از پيش فروش، همان مبلغ واريزي به  •

 .به آن تعلق نخواهد گرفت

در صورت انصراف مشتري از تحويل، حداكثر تا يكماه پس از تاريخ اعلام به مشتري، محصول در انبار نگهداري و سپس در صورت لزوم  •

هاي انبارداري به حساب پرداخت كننده عودت مبلغ پيش پرداخت مشتري پس از كسر هزينه . شركت مختار به فروش آن خواهد بود

  .خواهد شد

چنانچه به دلايل خارج از تعهد شركت، امكان تحويل موضوع پيش فروش به مشتري فراهم نگردد، همان مبلغ واريزي بدون هيچ مبلغ  •

  . اضافه اي بابت سود، به حساب پرداخت كننده عودت خواهد شد
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  :خدمات پس از فروش

  :تيشرايط گاران -1

  تابلو فرمان آسانسور  - 1-1

، نمايندگي ها، ، فروشگاه اينترنتيكه از طريق شركت يا آريان پلاس آريان كنترلا وارداتي با برند آريان آسانسور، توليدي و ي كليه محصولات

احراز اصالت محصول منوط به انتي گارارائه خدمات . مشمول خدمات گارانتي خواهند بود ،دوشميعامليتهاي فروش ويا فروشگاهها به مشتريان عرضه 

  . سيستم خدمات پس از فروش ميباشد رد

براي اطلاع از . خريداران ميتوانند براي اطمينان از اصالت محصول شماره سريال مندرج بر روي آنرا از سامانه خدمات پس از فروش استعلام نمايند

  .رچسب نصب شده برروي محصول مراجعه شودنحوه انجام اين كار به دستورالعمل موجود در سايت شركت ويا ب

گيربكس و دو نوبت سرويس رايگان براي گروه تابلو فرمان در دوره گارانتي يك نوبت سرويس نصب و راه اندازي رايگان براي گروه محصولات 

يل آماده نبودن قطعات يا شرايط در بديهي است چنانچه در هنگام انجام سرويس، به دل. گيرلس به مشتري ارائه خواهد شدتابلو فرمان محصولات 

و بديهي است در صورت تكرار  خواهد شدبراي مشتري منظور عهده مشتري، تمام يا بخشي از عمليات راه اندازي صورت نپذيرد، نوبت سرويس مذكور 

. دمات پس از فروش خواهد بوددرخواست سرويس، چنانچه تعداد سرويسهاي رايگان خاتمه يافته باشد، سرويس جديد طبق تعرفه جاري سيستم خ

   .بهمين منظور به مشتري پيشنهاد ميگردد چنانچه تمامي شرايط براي دريافت سرويس راه اندازي مهيا ميباشد، اقدام به درخواست نمايد

  .توسط شركت بهنگام دريافت سفارش از مشتري مي باشد اعلام شدهزمان  مطابقدوره گارانتي هريك از محصولات 

ي كردن سفارش چنانچه تا قبل از تحويل محصول به مشتري مدت زمان گارانتي محصول خريداري شده افزايش يابد، محاسبه زمان پس از قطع

  .تحت هيچ شرايطي كاهش زمان گارانتي به سفارشات قطعي شده تعلق نخواهد گرفت. گارانتي برمبناي زمان جديد صورت ميگيرد

بهره بردار قادر به بهره مندي از /ممكن است در موارد ذيل خريدار نهايي. مي باشد شركتروج از انبار شروع گارانتي محصول از زمان فروش و خ

  :حداكثر زمان گارانتي مصوب نباشد

اين امر موجب توقف محصول در انبار ايشان و  نموده و اقدام به خريد حجمي محصولات و شركتها فروشگاهها  ،نمايندگي ها، عامليتهاي فروش •

 .شده زمان گارانتي شودسپري 

 .نصب و راه اندازي محصول به دليل مشكلات پروژه متوقف شده و يا با تاخير انجام شود •

كه  – شركتماه بعد از زمان خروج محصول از انبار  6و استفاده بهتر از مزاياي گارانتي، حداكثر تا  بهره بردار/رعايت حقوق خريدار نهاييبمنظور 

 اقدامزمان گارانتي محصول  بروز رسانيخواهد داشت تا با ارسال پيامك فعال سازي نسبت به  اين امكان وجود –است  برروي محصولات درج شده

  .يا ارسال آن خارج از زمان مقرر، زمان گارانتي مطابق قبل منظور خواهد شد بديهي است در صورت عدم ارسال پيامك فعال سازي و. دونم

از تاريخ جديد ال سازي در مهلت مقرر، سرويس خدمات راه اندازي توسط مشتري دريافت شده باشد، زمان گارانتي ارسال پيامك فع هنگامچنانچه در

  .خواهد شد لحاظدريافت اولين سرويس 
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عليرغم عدم استفاده ، ويا پس از راه اندازي اقدام به بهره برداري ننمايد در موارديكه مشتري در دوره گارانتي نسبت به راه اندازي محصول اقدام ننمايد

كه تعداد آن به نوع محصول خريداري –در اين حالت فقط حق استفاده از سرويسهاي رايگان . دوره گارانتي نخواهد بود مشمولاز خدمات گارانتي، 

  .براي ايشان محفوظ خواهد بود -شده ارتباط دارد

تغيير در  چنانچه با، خ دهد كه امكان تحقق آن با محصول فعلي فراهم نباشدر در استاندارد يتا راه اندازي تغييردر فاصله زماني بين خريد اگر 

در صورت امتناع  .وجود داشته باشد، مشتري ملزم به پرداخت هزينه هاي مرتبط با آن ميباشدامكان اصلاح  - نرم افزاري يا سخت افزاري –محصول 

  .عودت محصول مختار خواهد بود يات مشتري و درخواس رد يا مشتري از پرداخت هزينه هاي مذكور، شركت در قبول

اگر تفكيك نشده باشد، ملاك عمل . ممكن است زمان گارانتي يا تعداد دفعات مجاز استفاده از خدمات گارانتي براي اجزاي يك محصول متفاوت باشد

و تعداد خدمات گارانتي مجاز ذكر شده براي هر  در غير اينصورت ملاك عمل زمان گارانتي. براي كليه قطعات، زمان درج شده براي محصول ميباشد

  .قطعه ميباشد

 :محصولات خواهد شدگارانتي ذيل منجر به لغو  موارد

 داراي كد رديابيآن كه شماره سريال محصول ويا قطعات يا عدم وجود  بودنمخدوش عدم احراز اصالت محصول به دليل شناسايي نشدن يا  •

در صورت عدم شناسايي محصول، كليه خدمات اعم از گارانتي يا . مشخصات ثبت شده در سيستم شركتهستند و يا مشخصات محصول فعلي با 

 .خارج از گارانتي مشمول هزينه خواهد بود

 خدمات پس از فروشعدم همخواني نوع و كد رديابي قطعات با مقادير ثبت شده در سيستم  •

 .مات پس از فروش شركت صورت نگرفته باشدچنانچه توسط كارشناسان خد دستكاري و تغيير مدارات داخلي •

ا ويا نصب محصول در مكاني مغاير ب در صورتيكه در فرم سفارش به آن اشاره نشده باشدمحل نصب با ويژگيهاي محصول شرايط محيطي  مغايرت •

 الزامات استاندارد ملي مرتبط

است ويا مغاير با ويژگيهاي محصول كه به اطلاع سفارش ثبت شده متفاوت با آنچه در فرم اي با مشخصات نصب و استفاده از محصول در پروژه  •

 .موارديكه محصول براي كاربري مغاير با استاندارد ملي مورد استفاده قرار گيرد، فاقد گارانتي و خدمات خواهد بود. مشتري رسيده است

 قطعات و لوازم جانبي - 2-1

برند آريان آسانسور، كه با  ، نمايندگي ها، عامليتهاي فروش ويا فروشگاههافروشگاه اينترنتي ،طريق شركتكليه قطعات و لوازم جانبي خريداري شده از 

احراز اصالت آن از طريق پلاك شناسايي و منوط به گارانتي ارائه خدمات  .مشمول خدمات گارانتي خواهند بودعرضه شده  آريان كنترل يا آريان پلاس

  . يا برچسب پلمپ ميباشد

شتري پس از خريد تصميم به تغيير يا اضافه كردن قطعه يا ويژگي محصول داشته باشد و قطعات مورد نياز از طريق شركت و يا در موارديكه م

در صورت تمايل مشتري . گارانتي منوط به وجود و مخدوش نبودن برچسب پلمپ شركت ميباشدارائه خدمات فروشگاه اينترنتي تهيه شده باشد، 

خارج از گارانتي و يا عدم وجود نوبت –بديهي است در ساير موارد . كسر خواهد شد - درصورت وجود –يس رايگان ايشان خدمات نصب از نوبت سرو

  .اين خدمات مشمول هزينه نصب و راه اندازي و اياب ذهاب مطابق تعرفه شركت خواهد بود -سرويس رايگان



Ȥ              پس از فروشقبل، حين و خدمات دستورالعمل 

WI-82/03  REV : 05 

ممكن است زمان  .مجزا بوده و تابع سياستهاي شركت در زمان فروش ميباشدتوجه داشته باشيد كه زمان گارانتي قطعات و ملزومات از محصول 

  .در اين صورت هر جزء بصورت جداگانه گارانتي خواهد شد. با يكديگر متفاوت باشدو تعداد دفعات مجاز خدمات گارانتي آنها گارانتي اجزاي يك كالا 

از آن توسط شركت در اختيار مشتري قرار ميگيرد، صرفنظر از وضعيت گارانتي محصول كليه قطعاتي كه در زمان انجام سرويسهاي گارانتي و يا خارج 

پيشنهاد ميگردد جهت استفاده از مزاياي گارانتي، در صورت تهيه قطعات توسط مشتري، برچسب پلمپ  .و بصورت مجزا مشمول گارانتي خواهند بود

  .ايشان انجام پذيرد آن توسط پرسنل خدمات پس از فروش شركت باز شده و نصب توسط

  :قطعات خواهد شد /موارد ذيل منجر به لغو گارانتي لوازم جانبي

 يا برچسب پلمپ شماره سريال بودنمخدوش عدم احراز اصالت به دليل شناسايي نشدن يا  •

ورت گرفته است و يا بر مغايرت در نحوه و مراحل نصب با دستورالعمل مصوب شركت و يا خرابي ناشي از آن در زمانيكه نصب توسط مشتري ص •

 .اثر قطعات تامين شده توسط ايشان رخ دهد

 )خارج از گارانتي-گارانتي( خدمات پشتيباني -2

  خدمات نصب و راه اندازي، رفع خرابي  - 1-2

وزي و بصورت شبانه رو اينترنتي خدمات تلفني . خدمات در قالب سه سطح حضوري، تلفني و اينترنتي به مشتريان ارائه خواهد شداين سطح از 

  :براي جلوگيري از اتلاف وقت مشتريان در استفاده از اين خدمات رعايت موارد ذيل توصيه ميگردد .رايگان در اختيار مشتريان قرار خواهد گرفت

 .محصول در دسترس باشدو نقشه هاي فني شماره سريال  •

ل را مطالعه كرده و در صورت عدم رفع مشكل، اقدام به مشتري ابتدا مستندات فني، راهنماي نصب و راه اندازي و پرسش و پاسخهاي متداو •

 .دريافت خدمت نمايد

 .تماس از محل پروژه صورت گيرد تا در صورت نياز، امكان كنترل و تست موارد وجود داشته باشد •

 .ير همراه خواهد بودبديهي است در خارج از اين ساعت با تاخ. صورت پذيرد 22:00درخواست اين خدمت تا قبل از ساعت  ،در صورت امكان •

چنانچه كارشناس خدمات تشخيص دهد كه مشتري قادر به رفع خرابي يا انجام تنظيمات از طريق غير حضوري نميباشد، مشتري ملزم به  •

 .دريافت خدمت حضوري و پرداخت هزينه هاي احتمالي خواهد بود

ساعت تعيين شده جهت ارائه خدمات گارانتي يا . خدمات ميباشد منوط به رزرو روز و ساعت، از طريق تماس با مركزدريافت خدمات حضوري  •

   .خارج گارانتي بصورت تقريبي بوده و عواملي همچون ترافيك و طولاني شدن زمان خدمات قبلي ممكن است بر آن تاثيرگذار باشد

  :ذيل امكانپذير ميباشد از ساعت اداري و خصوصاً در روزهاي تعطيل فقط در مواردگارانتي يا خارج گارانتي غير خدمات  •

o  مشمول خدمات گارانتي در ساعات غير كاري و روزهاي سامانه خدمات ثبت شده باشند، محصولاتي كه در فهرست پروژه هاي فورس ماژور

خانه ها، منظور از فورس ماژور پروژه هاي بيمارستاني، وزارت .تعرفه نرمال انجام خواهند گرفتتعطيل بوده و خدمات خارج از گارانتي با 

 .فروش ميباشندقبل و حين شرايط  8اين گروه از پروژه ها مشمول بند . مراكز حساس دولتي ، فرودگاهها و مراكز دفاعي و نظامي ميباشند

o  مشترياني كه اشتراكVIP  ،مشمول خدمات گارانتي در ساعات غير كاري و روزهاي تعطيل بوده و سامانه خدمات را خريداري كرده باشند

 .با تعرفه نرمال بهره مند خواهند شدمات خارج از گارانتي از خد
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o  در ساعات  خارج از گارانتيدريافت خدمات خدمات گارانتي در ساعات غير كاري و روزهاي تعطيل امكانپذير نبوده و براي ساير مشتريان

به مشتريان . افزايش قيمت خواهند شد درصد 60درصد و براي ساعات خارج از آن و يا روزهاي تعطيل، مشمول  30مشمول  17-22بين 

 .كاهش هزينه ها، زمانبندي درخواست سرويس را مديريت كنندتوصيه ميگردد براي 

نوع خدمت  توجه داشته باشيد كه براي بهره مندي از خدمات گارانتي، علاوه بر اينكه محصول در زمان درخواست ميبايست در بازه معتبر گارانتي باشد،

  :نمي باشدو يا خدمات رايگان مشمول گارانتي موارد ذيل . لي نيز تعيين كننده ميباشديا خرابي احتما

 . تعميرات و خدمات برروي محصول يا قطعات چنانچه توسط كارشناسان خدمات پس از فروش شركت صورت نگرفته باشد •

 .سط مشتري تامين شده استچنانچه فاقد گارانتي باشند و يا تاريخ گارانتي آن منقضي شده و يا توتعويض قطعات  •

 صدمات فيزيكي ناشي از حمل و نقل، جابجايي و نصب •

 يا استفاده از رشته سيم بجاي آنها خرابيهاي ناشي از فيوزهاي نامناسب و •

 اتصالات برقرار شده با نقشه هاي فنييا  خرابيهاي ناشي از عدم تطابق سيم كشي •

 .آن پيش بيني نشده باشدچنانچه راهكاري براي  3-4خرابيها با منشاء بند  •

 .  كه توسط مراجع ذيصلاح قابل تائيد نباشد خرابيهاي ناشي از عدم اتصال به سيستم ارت مناسبسرويسهاي مكمل و يا  •

 خرابيهاي ناشي از قوس الكتريكي ايجاد شده بهنگام جوشكاري •

 .چنانچه راهكاري براي آن پيش بيني نشده باشد 4-4خرابيها با منشاء بند  •

يهاي ناشي از عدم رعايت دستورالعملهاي نصب، راه اندازي و بهره برداري از محصولات در وضيعت نرمال، رويزيون و يا كاركرد در حالت خراب •

 كارگاهي

 .كه در چارچوب حوزه فعاليت شركت نباشد رفع ايرادات مربوط به مشتري •

 .احتمالي حمل و نقل و اياب و ذهاب بر عهده ي ايشان مي باشد چنانچه مشتري از درخواست خدمات يا تعميرات انصراف دهد، هزينه هاي •

  :1تبصره 

برداري يا نگهداري از آسانسور را دارا مي باشد، ارائه  بهره فرد ذيصلاح كه مسئوليت نصب،يا  فقط به شركت خارج از گارانتييا  خدمات گارانتي و

در طول مدت انجام خدمات، ملزم به حضور در محل بوده و صورتجلسه خدمات اين شخص  .مي باشدامكانپذير نارائه خدمات  در غير اينصورت. ميگردد

بديهي . عدم حضور ايشان منجر به لغو سرويس خدمات شده و مستلزم تعيين وقت مجدد جهت ارائه سرويس مي باشد. صورت گرفته را تائيد مي نمايد

هزينه هاي اياب و ذهاب پرسنل پشتيباني بحساب ي مشتري منظور و در غير اينصورت در صورت رايگان بودن سرويس، نوبت آن برااست در اين حالت 

  .منظور خواهد شد ويبدهكاري 

  )تعميرات(خدمات پشتيباني  - 2-2

 .بر عهده كارشناسان شركت ميباشدو متعاقب آن گارانتي يا مشمول هزينه بودن تعميرات آن تشخيص منشاء خرابي  -2- 1-2

 .سريال رديابي اينورتر يا بردهاي الكترونيك، كليه هزينه هاي تعميرات بر عهده مشتري ميباشد در صورت عدم وجود -2- 2-2
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 VIPپروژه هاي فورس ماژور و مشتريان  فقط برايبراي جلوگيري از توقف كار آسانسور جايگزين قطعه معيوب نصب قطعه يدكي  -2- 3-2

بازكردن روز كاري از لحظه  5روزكاري و ساير استانها حداكثر  2ن تهران و البرز حداكثر در سطح استا - ر زمان مقرر دچنانچه . امكانپذير ميباشد

اين قطعه تا زمان . صورت نگيرد، شركت ملزم به تامين قطعه جايگزين خواهد بودتعمير قطعه  -توسط سرويسكار يا نماينده شركت قطعه معيوب

بديهي است در . اه خواهد بوداين زمان حداكثر محدود به يكم. ن قرار خواهد گرفتتعيين تكليف قطعه مشتري بصورت امانت در اختيار ايشا

چنانچه مشتري از تسويه، . صورت بروز خرابي با منشاء مشتري، چنانچه خسارتي بر امانت شركت وارد شود، مشتري ملزم به جبران آن ميباشد

 .ريان بد حساب و در ادامه ليست سياه مشتريان خواهد بودتحويل يا عودت امانت شركت امتناع بعمل آورد، مشمول ضوابط مشت

  .تر فقط براي يكبار مشمول گارانتي تعويض خواهد بودردر طول دوره گارانتي محصول، ماژول قدرت اينو -2- 4-2

 .سال مختار ميباشد 10شركت در انجام تعميرات براي محصولات با كاركرد بالاي  -2- 5-2

 )يراتتعم /سرويس(گارانتي خدمات  -3

گارانتي مجدد براي سه ماه از زمان انجام،  صرفنظر از وضعيت گارانتي محصولصورت گرفته، و يا تعميرات  ، رفع خرابيراه اندازي ،نصبخدمات 

خواهد بروز خرابي مشابه و يا خرابي جديد ناشي از عملكرد نادرست خدمات يا تعميرات صورت گرفته بر عهده شركت  ،در طي اين مدت. خواهند شد

لذا . بديهي است استفاده از اين امكان فقط در صورت شناسايي محصول و ثبت سوابق خدمت صورت گرفته در سامانه شركت، امكانپذير ميباشد. بود

نه به مشتريان توصيه اكيد ميگردد در صورت دريافت سرويس، حتماً نسبت به دريافت نسخه چاپي يا فايل گزارش سرويس و استعلام آن از ساما

چنانچه سريال محصول در سامانه خدمات قابل شناسايي نباشد ويا محصول فاقد سريال باشد، استفاده از اين مزيت براي . خدمات شركت، اقدام نمايند

  .مشتري امكانپذير نخواهد بود

 تمديد گارانتي -4

نرخ بسته متناسب با نوع محصول،  .ت امكانپذير مي باشدگارانتي براي محصولاماهه و يكساله  6در صورت تمايل مشتريان، خريد بسته هاي افزايشي 

بديهي است شركت در پذيرش يا رد درخواست . سوابق خرابي، كيفيت نصب و راه اندازي و مدت زمان سپري شده از زمان نصب، متفاوت خواهد بود

  .تمديد گارانتي مختار خواهد بود

 صورتحساب خدمات، تسويه مالي -5

خارج از گارانتي، قبل از اقدام به تعمير هزينه برآوردي قطعات و خدمات به ايشان اعلام شده و پس از تائيد مشتري اقدام در خصوص تعميرات  - 1-5

مهلت تائيد برآورد تعميرات حداكثر يكروز كاري بوده و چنانچه بعد از گذشت اين زمان تغييري در نرخ قطعات و خدمات ايجاد . به تعمير خواهد شد

. بديهي است تحويل قطعات منوط به تسويه مالي صورتحساب ميباشد. لزم به پرداخت مطابق صورتحساب جديد خواهد بودشود، مشتري م

كالاي اماني ايشان مستلزم تسويه خدمات درصورتيكه مشتري پس از تعمير از ادامه كار منصرف شود ويا از تحويل كالاي تعميري امتناع كند، تحويل 

  .ي انبارداري خواهد بودصورت گرفته و هزينه ها

در صورت تمايل مشتري به اعلام . صورتحساب خدمات توسط سرويسكار و در قالب گزارش سرويس در محل پروژه به مشتري ارائه ميگردد - 2-5

ه انجام خدمات خدمات مبلغ برآوردي به ايشان اعلام خواهد شد و مبلغ قطعي منوط ب/هزينه خدمات قبل از انجام، در قالب پيش فاكتور قطعات

  .خواهد شد
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بد حساب نام ايشان در فهرست مشتريان  ،در صورت عدم تسويه. مي باشند مورديصورت بري ملزم به تسويه صورتحساب مشتريان غير اعتبا - 3-5

مشتريان قرار گرفته و اين بعد از دو نوبت درخواست شركت، اقدام به تسويه نگردد، نام پروژه در فهرست سياه چنانچه  .پشتيباني قرار خواهد گرفت

چنانچه بعد از دو نوبت درخواست ديگر شركت، اقدام به تسويه نگردد، كليه محصولات مرتبط با . بهره بردار خواهد رسيد/موضوع به اطلاع كارفرما

رونوشت اين . ي ايشان صادر ميگرددقرار گرفته و ممنوعيت برقراري سرويس گارانتي يا خارج گارانتي براسياه بدهكاران پشتيباني مشتري در فهرست 

روز  7حداكثر مهلت قانوني اعتراض به صورتحساب صادر شده حداكثر  .موضوع به اطلاع اتحاديه كشوري آسانسور و پله برقي ارسال خواهد شد

 .در غير اينصورت اين صورتحساب به بدهي قطعي مشتري تبديل خواهد شد. ميباشد

ارائه دستور محاكم قضايي و يا ابلاغ اتحاديه كشوري  به محصول فقط در صورتخدمات قطع ارائه سرويس مشتريان براي درخواستهاي  - 4-5

 .آسانسور و پله برقي، امكانپذير خواهد بود

 تعهدات شركت -6

بنحويكه در  –ه آن يا نمونه مشاب در تمام مدت گارانتي و دوره تضمين خدمات ملزم به تامين قطعات يدكي مورد استفاده در محصول و شركت -1-6

ممكن است در پايان اين دوره به دلايلي از قبيل عدم توانايي در تامين قطعات . مي باشد –الزامات ايمني و عملكرد عادي سيستم اختلالي ايجاد نكند 

، امكان تامين كالاي اصلي فراهم چنانچه به دلايل خارج از كنترل شركت .يا تغيير تكنولوژي ارائه خدمات با تاخير يا دشواري همراه باشد يدكي و

  .نباشد و ارزش كالاي مشابه در دسترس، از ارزش كالاي اصلي بيشتر باشد، مشتري ملزم به پرداخت تفاوت بها خواهد بود

 .هيچگونه هزينه اي نخواهد شد مشمول يا تعميرات مجدد با منشاء ناشي از قصور شركت، سرويسهاي تكميلي -2-6

  .تهيه و بروز رساني نرخ نامه خدمات و اطلاع رساني آن به مشتريان ميباشدشركت ملزم به  -3-6

بديهي است اظهار نظرات شفاهي . در صورت درخواست مشتري براي اطلاع از منشاء خرابي، گزارش كتبي شركت به ايشان ارائه خواهد شد -4-6

  .بودنمايندگان، ديدگاه رسمي شركت تلقي نشده و مورد تائيد نخواهد /پرسنل

ويا بهره بردار ميباشند و قصور ايشان نمايندگان، عامليتهاي فروش و فروشگاهها ملزم به اطلاع رساني شرايط فروش و گارانتي به خريدار نهايي  -5-6

  .در اطلاع رساني بر شرايط فروش و گارانتي شركت موثر نخواهد بود

  تعهدات مشتري -7

پرسنل خدمات مجاز به ايستادن يا . را فراهم نمايدبه محل نصب تابلو پرسنل خدمات ايمن  مشتري ميبايست كليه مقدمات جهت دسترسي - 1-7

در صورتيكه مديريت . باشند نمي و سوار شدن بر بالابر وينچي، نرده ياعبور از سقف كاذب، تخته بنايي و لبه پرتگاه يا بالا رفتن از نردبان، طناب 

 .از به لغو سرويس خدمات خواهد بود و كليه مسئوليت و عواقب ناشي از آن بعهده مشتري ميباشدپشتيباني موارد ناايمن را تشخيص دهد، مج

 .در غير اينصورت سرويس برقرار نخواهد شد. ارائه هرگونه سرويس گارانتي يا خدمات، منوط به نصب تجهيزات ايمني بويژه پاراشوت ميباشد - 2-7

را انجام داده و سپس  -مطابق چك ليست–ات راه اندازي يا دوراندازي، كليه اقدامات پيش نياز مشتري موظف ميباشد قبل از درخواست خدم - 3-7

 . در صورت مراجعه سرويسكار، چنانچه شرايط كار مهيا نباشد، نوبت آن سرويس براي مشتري منظور خواهد شد. اقدام به درخواست نمايد

ممنوع بوده و عواقب و خسارتهاي احتمالي ناشي از  شركتني بدون اطلاع و خارج از ضوابط ستادي پشتيباو  هرگونه هماهنگي با عوامل اجرايي - 4-7

  .آن بر عهده مشتري خواهد بود
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در صورتيكه مشخص شود . بهره بردار به هيچ وجه متوجه شركت نخواهد بود/اختلافات ناشي از مسائل مالي و حقوقي مشتري با كارفرما - 5-7

دازي و استفاده از آن منع قانوني داشته و اين موضوع به اطلاع شركت نرسيده است، كليه مسئوليتها و عواقب آن متوجه محصول سرقت شده يا راه ان

  .مشتري خواهد بود

مسئوليت كليه هماهنگيهاي لازم جهت اعزام نيرو و قطعات به پروژه هاي نظامي، مراكز امنيتي و بطور عموم مكانهايي كه دسترسي عادي به  -6-7

  .در صورت تاخير در زمانبندي و هماهنگي، مسئوليتي متوجه شركت نخواهد بود. ها امكانپذير نيست، بر عهده مشتري ميباشدآن

  

        

 

 


